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V dnesnych ¢asoch je konstelacia rodin zmenend. Zried- Pévod
ka vidime $iroké rodinné zoskupenia so starymi rodié- problémov
mi, prarodi¢mi, krstnymi mamami a tetami a strycka-

mi, ktori sa o dieta v rodine postarali a boli vzdy poru-

ke, ked boli rodic¢ia zaneprazdneni. Rodiny su izolované,

dnesné deti su cely den doma samy. A tu kdesi sa zaci-

naju aj problémy, ktoré sa objavuju a naplno prejavuju

v dnesnej Skole. Deti sa nemaju cely den s kym doma po-
rozpravat, poradit, nemaji sa komu vyzalovat.

Mnozstvo nezodpovedanych otazok a problémov
si nosia so sebou do skoly a ventiluju ich v triede.
Deti potrebuju dokazat samy sebe svoju dolezitost a si-
lackost, resp. poukazat na fakt, Ze existuja, a vyza-
dujud si tak nasu neustalu pozornost, vytahuju sa pred
spoluziakmi. Aj my dospeli rieSime svoje problémy inak
v doméacom prostredi, inak na pracovisku, inak na verej-
nosti, v dopravnom prostriedku a pod. A takisto aj nasi
ziaci inak riesia svoje konflikty s rodi¢mi, spoluziakmi,
kamaratmi a inak pred celou triedou, inak konflikty
s ucitelmi.

Pribeh Vlado a Miso

Viado chodi do jednej triedy s Misom a v poslednom
éase sa zacali viac kamardtit. Viado je dobry Ziak
a rdd sa bavi na ucet druhého. V pondelok rdano mal
obzvldst dobru ndladu, a kedZe Miso sedel vo vedlaj-
Som rade, tak do neho zacal hddzat Supky z pomaran-
¢a. Bolo to pocas hodiny a Miso sa spodiatku tvdril, Ze
sa ni¢ nedeje. Potom na pol tst odvrkol: ,Daj mi po-
koj.“ Mozno sa mu to aj trochu pdcilo ako hra, lebo
niekedy sa uhol. Vlado pokracoval, bola to celkom zd-
bava, ale Misa pri tom uvidela pani ucitelka. Zobrala
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mu zvys$né Supky a povedala mu, aby po vyucovani pri-
Siel za riou do kabinetu. Miso nic¢ ucitelke nepovedal,
ale po hodine isiel za Viadom a zadal ho obviriovat, Ze
teraz bude mat problém a Ze na vine je Vlado a Ze on to
povie ucitelke. Konflikt sa vyhrotil a strhla sa bitka...

1. CHARAKTERISTIKA SKOLSKEJ TRIEDY

Skola prebera na seba &ast socializaénych, vychovnych
a vzdelavacich ciefov a ¢innosti. Tu sa dieta stretava so
skupinou rovesnikov a plni spolu s nimi spolo¢ny ciel vy-
chovy a vzdelavania. Dosahovanie tohto ciela sa reali-
zuje ciefavedomymi, planovanymi a systematickymi po-
stupmi, v ktorych ma ucitel rozhodujicu tlohu. Skolska
trieda sa z hladiska socidlnej psycholégie povazuje za
malu socialnu skupinu a zaroven za formalnu sku-
pinu, kedzZe vznikla zamerne, organizovanym spo-
sobom, ma dost pevnu organizaciu a je to skupina dl-
hodoba.

11 Struktira triedy

Kazdu triedu tvoria odlisné individuality ziakov, ¢o dava
priestor a moznosti na vznik réznych skupinovych struk-
tar, a to formalnu, v ktorej jednotlivei maja isté oficial-
ne pridelené postavenie, ako predseda triedy, poklad-
nik, $portovy referent, a neformalnu, ktora je dana
statusom jednotlivca v triede.
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Struktira triedy:

@ formalna - oficidlne pridelené postavenie:
o pokladnik,
o predseda,
o nastenkar,

o kvetinar;

@ neformalna - dand statusom v triede:
o hviezdy,
o prijati a uprednostnovani,
o neprijati,

o odmietani a izolovani.

1.2  Postavenie Ziaka v triede

Ziskanie statusa urcuje viacero ¢initelov. Je doélezité spo-
menut aspon najvyznamnejsie z nich.

@ Vzhlad Cinitele
Ziaci odmietaju viac deti s telesnymi zvlastnostami statusu
¢i inymi defektmi (napr. Ziaci obézni, zajakavi, ry-

Savi, s poruchami zraku a pod.).

@ Schopnosti
Za vodcu si ziaci vyberaju Sikovnych, mudrych, zi-
votaschopnych, aktivnych spoluziakov, lepsich, nez
su oni sami, ale zasa nie tych najlepsich a najschop-
nejsich.
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Pracovny
vodea

Emociondlny
vodca

@ Prospech
Ziaci ¢astejsie odmietaju svojich spoluziakov, ktori
maju vynikajuici prospech — s to ,biflosi“ triedy, ale
tiez ziakov, ktori velmi slabo prospievaju, ¢i ziakov
vyzdvihovanych ucitelmi za ucebné vysledky alebo
spravanie.

@ Vek

U mladsich ziakov zavisi postavenie od prospechu,
skolskej uspesnosti, ucenia a spravania. Starsi zia-
ci sa posudzuju podla osobnostnych vlastnosti. Naj-
dolezitejsie st emocionalne vlastnosti, volové vlast-
nosti a az potom intelektualne vlastnosti.

13 Vodca skupiny

Zakladna struktira vodcovstva v Skolskej triede
zahrna rolu:

@ pracovného vodcu,

@ emociondlneho vodcu.

Pracovnymi vodcami su ti Ziaci, za ktorymi su ostatni
ochotni ist pri rieseni akychkol'vek kolektivnych
problémov vznikajucich v zlozitych situaciach v pra-
covnej ¢innosti triedy.

Emocionalni vodcovia viac ako ini prispievaju k roz-
voju priatel'skych vzfahov v triede, odstranuju
a urovnavaju konflikty, ostatni Ziaci im castejsie
zveruju tajomstva. Ak sa dostanu na celo triedy Ziaci,
ktori prejavujd dospelost, zrelost, bez znakov individu-
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alizmu a egocentrizmu v spravani pred triedou, vyvija sa
spravidla cela trieda vychovne pozitivne, bez mnozstva
zbytoénych konfliktovych situacii.

Konflikty medzi vodcom a jadrom vedd obvykle k roz-
deleniu triedy na izolované az nepriatelské podskupiny
alebo k rozdrobenosti triedy ako skupiny. V niektorych
pripadoch sa dostava do cela i socidlne a skolsky nega-
tivne orientovana skupina. Je obvykle vytvore-
na socialne problémovym ziakom s vodcovskymi
predpokladmi, ktory v triede vladne autokraticky az
despoticky, pouziva tvrdé metédy natlaku na ostatnych,
hlavne na ,slabsich® élenov skupiny.

1.4 Wtvdranie podskupin v triede

Vznik podskupin suvisi so Strukturou triedy. Podskupi- Rezstiepenie
ny moézu triedu paralyzovat az tak, Ze dojde k rozstie- tredy
peniu triedy. V podskupinach sa ¢asto zdruzuju ziaci

s rovnakou spoloénou ¢rtou, ako napr. Skolska vykon-

nost, rovnaky status v triede, podobnost zaujmov, na-

zorov alebo ,,spoloény nepriatel®. Vytvaranie uzavre-

tych podskupin na zaklade podobného statusu vytvara
nebezpecenstvo elitarstva.

Podskupiny tzv. ,vydedencov*, ktori st odmietani
a neuspesni sice do urcitej miery zlepsuju ich situdciu,
rusia ich izolaciu a zmiernuju sebapodcenovanie, avsak
spravidla vytvaraju skolsky a ¢asto aj moralne negativ-
nu atmosféru v triede, ktora poésobi najmi na Skolské
a ucebné postoje podskupiny.
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Zistit prvotnd
pricinu

15  Pozorovanie triedy

Sledovanie socidlnych vztahov v triede, socidlnej atmosfé-
ry, klimy triedy, statusov jednotlivych zZiakov, ale aj ich
osobnostnych vlastnosti je dolezité, pretoze moézu pomoct
prave pri rieSeni problémového spravania ziakov, pri rie-
Seni konfliktov, ale najma pri zistovani pric¢in vzniku
konfliktov. V triedach vac¢sinou zbadame uz len dosledky
,hie¢oho®, éo musime riesit, ale je potrebné prist na prvot-
nu pric¢inu, preco konflikt, resp. problém vznikol.

Ucitel by mal poznat socialne vztahy medzi Ziakmi na-
vzajom, do akych interpersonalnych vztahov zZiaci
vstupujud, intenzitu tychto vztahov, dizku ich tr-
vania. Ucitel zistuje pozicie, ktoré ziaci v $kole a trie-
de maji — status vodcu, status hviezdy ¢i status
C¢iernej ovce, vydedenca triedy, a sleduje roly, ktoré
v triede hraja, napr. rola ,,Sasa triedy“.

Jednou z moznosti na rozpoznanie statusov je pozoro-
vanie spravania sa triedy poc¢as prestavok. Malo
by byt nenapadné, prirodzené, aby sa samotni Ziaci
spravali uvolnene. Pri tychto situaciach odporucame
pozorovat, kto s kym sedi, kto s kym sa cez prestavky
rozprava, kto je cez prestavky stale mimo skupiny, kto
sa vObec nezapdja do zivota triedy, kto s kym chce byt
na vylete v jednej izbe, kto sa izoluje sam, koho vy¢lenu-
je trieda a pod.

Pozorovanie uéitelovi umozni zistit:

@ kto zo ziakov ma véési vplyv na ostatnych spolu-
ziakov,

@ kto zo ziakov ma mensi vplyv na ostatnych spolu-
ziakov,

Co robit, ked... | ZD | www.raabe.sk | www.skolskyportal.sk



PROBLEMY V OBLASTI SOCIALNYCH VZTAHOV | A 3.1

Konflikty v skolskej triede

kto zostava stat iplne mimo triedy,

@9®

aky je systém vzajomnych medziosobnych vizieb
a vztahov v Skolskej triede,

@ kto je viac a kto menej aktivny neZ ostatni Ziaci pri
stmelovani kolektivu triedy a pri vytvarani dobrych
medziludskych vztahov.

Je jednoduché predstavit si autoritativne vychovné Autoritativne
praktiky, na ktoré sme zvyknuti a ktoré sme pri nasej alebo liberdlne
vychove zazivali, ktoré ziaka ,donutia“ robit to ¢i ono.

Dlhodobé dosledky byvaju nedostacujice a ¢asto vyus-

tuja prave do vzniku konfliktov. Mlady ¢lovek rezig-

nuje na akukolvek vlastnu iniciativu alebo v nom poma-

ly, postupne narasta odpor. Ani opaény extrém vsak nie

je spravny.

Uplne liberalna vychova a vzdelavanie, ked si ziak
moézZe robit, ¢o chce, tieZ nie je rieSenim.

Ziakom treba uréit hranice, mantinely, odkial pokial
sa mozno pohybovat, odkial pokial o probléme disku-
tovat a ¢o je nevyhnutné presne a ihned urobit.

o=

1.6  Postoj ucitela k triede

Postoje ucitela k jednotlivym Ziakom moézeme chapat
ako hodnotiaci vztah. Tento vztah je do urcitej mie-
ry racionalnym poznanim zZiaka, ale predovsetkym
jeho emocionalnym hodnotenim.
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Typy postojov
ucitel - Ziak

Ndlepkovanie
triedy

Pozname Styri typy postojov uéitelov k Ziakom:

@ Vyrazne kladny postoj ucitela k ziakovi
Ucitel o ziakovi hovori, Ze je sympaticky, Sikovny,
velmi pracovity, ma hlboké vedomosti, vyborne spo-
lupracuje.

@ Mierne kladny postoj
Ziak je priemerny, ale snaZi sa, alebo je pomalsi, ale
pracovity.

@ Neutralny postoj

Tazko povedat, aky ziak je, moze byt nendpadny,
vela o iom nevieme.

@ Zaporny postoj k zZiakovi
UzZ na prvy pohlad je nesympaticky, lajdak, ne-
udi sa a zo zlych znamok si nié nerobi, provokuje, je

drzy, tiez je zdrojom neustalych konfliktov, problé-
mov, je agresivny.

Skuseny ucitel dobre vie, Ze v kazdej triede sa mu uci od-
lisne, pretoze kazda trieda ma svoje zvlastnosti a Specifi-
ka. Bud je to klima pozornej spoluprace, radosti z pozna-
nia nového, alebo klima povrchnosti pri uéeni, lahostaj-
nosti k poznaniu ¢i dokonca vzdoru voéi uéitelovi.

Ucitelia toto vSetko velmi dobre vnimaju a svoje postre-
hy céasto zdielaju v zborovni pred kolegami. Vytvara sa
tak urcity ,,obraz“ triedy v skole, ¢im vznika ,,po-
vest triedy“ v ucitel'skom zbore.

I tu mozeme vidiet moznu pri¢inu konfliktov, na zakla-
de ucitelovho ,ocakavania“ moznej situacie v trie-
de. U¢itelovo neprimerané o¢akavanie moze nadobudnut
podobu vlastnej predpovede a na vzniknutu situaciu re-
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aguje pred Ziakmi ako na splnenie vlastného proroc-
tva: ,a prislo na moje slova“, ,ja som vedela, Ze ma dnes
tito siedmaci rozcdlia“ a pod. A uz mame pred sebou kon-
flikt, s ktorym sa treba popasovat.

2. KONFUIKT V TRIEDE

Pric¢in konfliktov je nekonecne vela: od beznych nedo-
rozumeni a sklamani az po situacie, ked od ostatnych
alebo od samych seba ocakavame bud prili§ vela, ale-
bo prili§ malo. Rozna je, samozrejme, aj sila a intenzita
konfliktov, a to od bezvyznamného nedorozumenia az po
zavazny nasilny ¢in. DolezZité je uvedomit si, Ze kon-
flikty st bezZnou sucastou zZivota, neda sa im vy-
hnut, musime sa ich naudcit riesit.

i 7 § : : . Charakteristika
Konflikt mozno voIne charakterizovat ako prejav ta- harakteristi

kého nesiladu medzi Tudmi, ktory jednotlivec pocitu-
je ako zaujatost a neopravnenu kritiku okolia.

2.7  Druhy konfiiktov

Konflikty mézZeme rozdelit do Styroch zakladnych
skupin:

@ Osobné - intrapersonalne konflikty Zdkladné skupiny

Konflikty, ktoré mame sami so sebou, preziva ¢lo- Xonfliktov

vek vtedy, ak su jeho ciele nerealizovatelné, a to
z rdznych dévodov. Vnitorny konflikt moze u zia-
ka znamenat:

»Chcem mat lepSie zndmky, nechcem sklamat doéve-
ru rodicouv, ale nejde to, akokolvek sa snazim.“
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o=

Ziak asi nema predpoklady a schopnosti dosiahnut
lepsie znamky.

@ Medziosobné - interpersonalne konflikty

Konflikty s inymi jednotlivcami, najcastejsie
sa vyskytuji medzi dvoma Tudmi, ktorych postoje
a presvedéenie su rozdielne. Obidva druhy konflik-
tov sa navzdjom prelinaji, napriklad medziosobny
konflikt mo6ze vyvolat dlhodobejsiu nespokojnost so
sebou. Naopak, nespokojnost so sebou moze byt pri-
¢inou dalsich medzifudskych nezhéd. Ziak zaziva
permanentné nedspechy v danom predmete, a tak
jeho vnuatorny konflikt z nedspechu vedie k nena-
visti a odporu k pedagégovi tohto predmetu, ktory
za jeho nedspechy nemoéze.

@ Konflikty v rameci organizovanej skupiny

Konflikty v ramci skupiny sa tykaju interakcie
c¢lena a kolektivu. Tu mozno vychadzat z predpo-
kladu, Ze jednotlivec citlivo vnima, aké miesto ma
v skupine, ¢i je akceptovany, a uvedomuje si
aj svoju moznu poziciu v nej. Ale tak isto vnima
aj postavenie inych ¢lenov, ¢o determinuje aj vytva-
ranie medziludskych vztahov v ramci danej skupi-
ny. Ak ziak z nejakého dévodu nemoéze plnit vlast-
né zelané ciele, potom casto dochadza ku konflik-
tom medzi ziakovym redalnym postavenim a vlast-
nym oc¢akavanim.

Ziak sa vyhyba nedorozumeniam a konfliktom tym
viac, ¢im pevnejsie je zacleneny a akceptovany v trie-
de ako socialnej skupine.
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@ Konflikty medzi skupinami

Konflikty medzi skupinami si podmienené diferen-
ciami v ich vSeobecnom zamerani. V skolach sa do
takychto konfliktov dostavaju ¢asto triedy s odlis-
nym zameranim.

Privilegované jazykové triedy alebo iné vyberové
triedy v ramci jednej Skoly m6zu mat rézne vyhody.
Casto je konfliktnou situdciou aj oznacenie paralel-
nych roénikov A, B, C atd. Ak su triedy oznacova-
né podTla istej vykonnosti zZiakov a v C triede su Zia-
ci zo zlych socialnych podmienok a slabo prospieva-
juci (Co sa Gasto stava), pocituja tento fakt ako kon-
flikt s triedou A, ktora je vyberova. Je potrebné si
uvedomit aj tito moznost ako moznu konfliktovi si-
tuaciu.

22  Prezivanie konfliktu

Pri prezivani konfliktu, ako aj pri naslednej stresovej si-
tudcii existuju znacéné rozdiely, ktoré moézu vyvolat aj
frustraciu. Kazdy c¢lovek reaguje na frustraciu inak.

Frustrovany ¢lovek pocituje nepokoj, napitie, nespo- Fustrdcia
kojnost, stratu zaujmu, dzkost, zirivost, nepriatelstvo.

Tym je velmi blizko k vzniku konfliktov, resp. k ich
prehlbovaniu. Ziaci, ktori st v neustalych konfliktovych
situdciach, su typicki aj vonkajSimi prejavmi sprava-

nia, ktoré naznacuje neurotické crty.
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Crty konfiliktov

Pozname tieto druhy frustra¢ného spravania:

@ apatia, nezdujem riesit situdciu — ,ziak hladi do
prazdna“, ma arogantny pohlad;

@ regresia — ndvrat k predchddzajucemu zauziva-
nému spravaniu — ked Ziak zisti, ¢o ucitela rozcuali
a vyvedie z miery, ma tendenciu opakovat to;

@ psychomotoricky nepokoj — Ziak ,neobsedi ani
chvilu v pokoji“;

@ stereotypy — tendencia slepo opakovat zafixované
spravanie — snaha vyviest ucitela z konceptu,

@ agresia a destrukcia — neprestajné poznamky
voci ucitelovi, systematické narisanie vyucovania.

Jednou z najdélezitejsich éft konfliktov je ich individuél-
nost a neopakovatelnost v rovnakej podobe. V konflikto-
vej situdcii sa kazdy sprava inak. M6zZeme mat v triede
ziakov, ktori su agresivni a najlepsie sa realizuju vtedy,
ak vyvolavaju kontroverzie a Skandaly v medziludskych
vztahoch. Tito agresivni konfliktogénni l'udia sa ne-
vedia ovladat a svoje postoje vnucuju aj ostatnym.
Neschopnost ovladat svoj citovy zivot im brani real-
ne posudzovat vzniknuté situacie. Prave takito zZia-
ci na konflikty reaguja tak, Ze ich zamerne vyhrocu-
ju a komplikuju len preto, aby boli pre ucitela tazsie
riesitené. Casto zvyS$uja hlas a su stale utoc¢nejsi, neve-
dia pocuvat, skacu do reci. Su presvedéeni, zZe ako ,sil-
nejs$i“ maju pravo presadzovat sa na ukor ,slabsich® zia-
kov, ktori sd nekonfliktni. Nekonfliktni Ziaci na druhej
strane hovoria pokojne, vecne argumentuju, po vycerpa-
ni problémov rozhovor ukoncia.
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2.3 Vekove osobitnosti konfiiktov

Vekové osobitosti Ziakov zohravaju velmi dolezita ulohu
pri rieSeni konfliktov, ale aj pri vzniku konfliktovych si-
tudcii. Prave v obdobi prechodu od detstva k dospelos-
ti sa prakticky nemozno vyhnut konfliktom medzi
starSsimi a mladsimi, medzi rodié¢mi a detmi a, sa-
mozrejme, ani medzi uditelmi a Zziakmi. Ziaci maju
malo Zivotnych skisenosti, nemaja dostatoéne rozvinuté
dusevné funkcie, aby im umoznili redlny pohlad na rie-
Senie problémovych situacii.

Ucitel ako dospely ¢lovek so Zivotnymi skisenostami by
mal byt na tieto reakcie vnitorne pripraveny a nemal
by sa nechat ,,vyhecovat®, ako sa to ¢asto stava. Tre-
ba si uvedomit, Ze zvySené sebavedomie a upriamenost
na svoju osobu nie je len negativny jav. Su to prejavy
spravania, pri ktorom sa zac¢ina formovanie vlast-
nej zodpovednosti.

Tento aspekt dospievania si najmi v Skole zriedka uve-
domujeme. Preto je potrebné naucit sa tolerovat dospie-
vajucich v situaciach a reakciach na ne, ked sa sprava-
ju prirodzene, i ked nie prave podla nasich predstav. Vy-
hneme sa tym mnozZstvu dramatickych momentov v so-
cialnych vztahoch so Ziakmi.

3. MOZNOSTI RIESENIA KONFLIKTOV

Je velmi dolezité naudit sa riesit konflikty, a to tak vlast-
né, osobné, ako aj kazdodenné pracovné konflikty v trie-
dach. Na to je potrebné uvedomit si potrebu istych zruc-
nosti a tymto zru¢nostiam naucit aj svojich ziakov.
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3.1 Predpoklady dspesného riesenia konfliktov

Rozvoj Zrucnosti, o ktorych hovorime, st zaroven predpoklad-
zruénosti mi ispe$ného rieSenia aj predchddzania konfliktom. Je

velkym tuspechom, ak ich ziskame my sami, ale najma

ak ich sprostredkujeme svojim ziakom. Niet dospievania
bez konfliktu.

Ponikame vam kontrolny list, ktory vam pomoéze
pri zistovani zrucnosti a schopnosti potrebnych
pri rieseni konfliktov (priloha ¢. 1).

Spominané zakladné zruénosti by sa mali deti ucit uz
v predskolskom veku a mali by ich mat zvladnuté uz
pred vstupom do §koly. Mnohym Ziakom tieto zrucnosti
chybaji, nenaucili sa ich, a preto maja v $kole problémy
v spravani a v zvladani beznych konfliktov.

Kazdému ucitelovi iste zalezi na tom, aby naudil svojich
ziakov samostatne rieSit konflikty. K tomu je potrebné
pouzivat v triede zdsady komunikacie.

Kroky pri komunikacii so Ziakmi, ale aj pri riade-
ni komunikacie zZiakov navzajom:
Hovorime po jednom.

Ak chcem nieéo povedat, pockdm, kym niekto iny
dorozprava.

Ak niekto hovori, po¢davam ho.

Hovorime kIudnym hlasom, bez kric¢ania.

@9@ 9@

Vysvetlujeme, ale neudierame.
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3.2 Aktivne poctivanie

Nas§im ziakom davame vela nevhodnych prikladov ko-
munikdcie. Nielen pri rieSeni konfliktov, ale ani v beznej
komunikacii sa nevieme poc¢avat. Musime (my dospeli aj
nasi ziaci) vynalozit vela usilia, aby sme sa naucili hlav-
né zasady aktivneho poéivania. Zakladnu uctu hovo-
riacemu prejavujeme tym, Ze ho po¢iivame nielen
usami, ale celym telom.

Pri aktivnom poc¢uvani by sme mali dodrziavat
isté zakladné zasady:
@ Prejavte zaujem. Zdsady aktivneho

) . ) 1k oclvania
Povzbudte hovoriaceho k dal§iemu hovoru. 4

@ Pomobite hovoriacemu, aby videl problém
z inej strany.
Objasnite mu problém z viacerych pohladov.

@ Ukazte, Ze podéuvate.
Ukazte, ze hovoriacemu rozumiete, overte si, éi jeho
slova spravne chapete.

@ Empatizujte.
Aby ste spravne porozumeli, ¢o druh4 osoba hovori
alebo citi, snazte sa vcitit do jej postavenia. Najjed-
noduchsie pre vas bude, ak si spomeniete na podob-
nu situdaciu zo svojho Zivota.
Neprerusujte rozhovor.
Neposkytujte zbytoéné rady ani navrhy.
Prejavte pochopenie.

Nebojte sa prejavit, Zze rozumiete tomu, ¢o hovoriaci
citi. Tym mu pomozete pocity znovu prehodnotit.
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@ Vyjadrujte neverbalne prejavy.

Demonstrujte svoje pochopenie a uznanie pomocou
neverbalnych vyjadreni:

o ténom hlasu,

o vyrazom tvare,

o gestami,

o ofnym kontaktom,

o postavenim tela.

@ Uznajte vyznam druhej osoby.
Dajte najavo, Ze jej verite (a to aj v pripade ziaka).
Pre uditela je velmi dolezité uvedomit si jednotlivé
sposoby riesenia konfliktov, naucit sa ich identifiko-
vat a predvidat mozné sposoby spravania sa ziakov
v konflikte.

@ Zhodnotte dosiahnuty pokrok.

Zhrnte dolezité myslienky a fakty, polozite tak za-
klad dalsej diskusie.

3.3 Bariéry komunikdcie

Ked sme hovorili o technikach aktivneho poéiavania, tre-
ba spomentit aj bariéry komunikacie, ktoré nam casto
brania vyrie$it konflikt. Vedome aj nevedome sa dopus-
tame chyb pri komunikacii, ktoré nas éasto akoby vratili
z polcesty k uspesnému vyrieseniu problému.
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Efektivnej komunikacii brani:

(©)
(©)
(©)
(©)
(0

(©)

(©)
(©)

kazanie — je to tvoja povinnost..., mal by si...;
mentorovanie — nemds pravdu, pretoZe..., uvedo-
mugjes si, Ze...;

prikazovanie — v rozhovoroch c¢asto pouzivame

slova ako musis, urobis to a to;

vyhrazanie — ak to neurobis, tak..., radsej to urob,
lebo...;

ospravedlnenia, snaha podat situaciu v lep-
som svetle — bude to lepsie..., nie je to zas také
hrozné...;

poskytovanie rad, vlastnych rieseni — ja osobne
by som urobil to...; ty by si urobil uplne najlepsie,
keby si...;

vynasanie sadov — len sa snaZi§ na seba upttat
pozornost...;

hodnotenie — si zly, lenivy..., mds prilis dlhé vlasy...

Je uplne samozrejmé, Ze tieto chyby robime vsetci. Tre-
ba si ich len uvedomit a snazit sa zaradovat tieto bariéry
komunikéacie do nasho spravania ¢o najmene;j.

Bariéry
komunikdcie
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4. TYPY Z2IAKOV A ICH SPRAVANIE
V KONFLIKTE

Pri rieSeni jednotlivych situdcii méze pomoct, ak uéitel
identifikuje jednotlivé typy spravania ziakov v kon-
flikte. Moze sa tak vyhniut dalsiemu prehlbovaniu
a zosilnovaniu uz existujuceho konfliktu, a tak sa
mu podari vyhnit sa priamej konfrontacii so Ziakmi.

Pri vzniku konfliktu a néaslednom rieSeni situdcie
skuste vychadzat z poznania typu osobnosti ziaka.

o=

4.1  Typy osobnosti Ziaka podla rieseni situdcie
v konfilikte

Typy osobnosti ziaka v konflikte su rozne.

@ Spolupracujuci typ zZiaka:

Spolupracujiict o spolupracuje s druhou stranou konfliktu v z4uj-
oy me néjdenia rieSenia,

o vytvara podmienky, ktoré vedu k vyberu vyhod-
ného riesenia,

o Celi interpersonalnym problémom, aby konflikt
neprerastol do osobného sporu,

o zistuje, v ¢om je nesulad, v zadujme pochopenia
jeden druhého,

o hlada tvorivé rieSenie zamedzenia osobnym spo-
rom.
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@ Prisposobivy typ Ziaka:
o pristupuje ku konfliktu neosobne alebo tiez cha- Prispésobivy
ritativne, potladajic seba, 74
o akceptuje aj to, ak sa mu nedava prednost,

o nepresadzuje vlastny zaujem, uspokojuje skor
druhu stranu,

o pasivne sa prisposobuje opoziénému stanovisku.

@ Superivy typ ziaka:
o sleduje svoj vlastny zaujem aj na ukor druhej Superivy typ
strany,
o haji svoju poziciu, ktord povazuje za spravnu,
o vyuziva argumentdaciu, postavenie v triede
a skupine,
o stoji si za svojimi pravami,

o snazi sa vyhrat.

@ Vyhybavy typ Ziaka:
o vyhyba sa konfliktu, Whybavy typ
o diplomaticky stoji mimo konfliktu,

o nesleduje vlastny zaujem, nadrziava skor druhej
strane,

evs v

o presuva problém na vhodnejsi ¢as,

o stahuje sa z nebezpeénej situdcie.
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Asertivna
reakcia

Unikovd
reakcia

4.2  Charakteristicke styly riesenia konfliktov

Konflikty mézZeme riesit troma spésobmi, a to tnikom,
konfrontaciou alebo kompromisom. Podla toho rozde-
Pujeme jednotlivé charakteristické styly riesenia
konfliktov.

@ Spravanie zZiaka, ktory asertivne riesi prob-
1ém, obsahuje:
o Ppozorny vyraz,
o priame drzanie tela,
o snahu konat,
o dobry oény kontakt,
o schopnost odkryt informécie, ndzory a pocity,
o efektivne po¢avanie,
o vyjasnovanie pozicii,
o uvedomenie si pocitov, potrieb,

o vyuzivanie ziskanych komunikaénych zruénosti.

Asertivny ziak nie je zavisly od sdhlasu inych, naopak,
vladne zdravou sebaistotou a kladnym seabaocenenim,
preto sa konfliktov neboji. Vie sa zasadit za svoje po-
ziadavky, v sporoch brani svoje prava a ¢eli manipulécii
inych. Asertivne spravanie mu poméha formovat pozi-
tivny vztah hned na dvoch frontoch, a to k inym Tudom i
voCi sebe. Je to osobnost s vysoko vyvinutou emoci-
onalnou inteligenciou.

@ Spravanie ziaka pri unikovej reakeii:
o spustené ramend, drzanie tela — porazenecka
pozicia,

o zatajovanie informadcii, nazorov a pocitov,

22
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o mnechava si skakat do redi,

o udrzuje minimalny alebo Ziadny o¢ny kontakt,
o zlé po¢ivanie,

o vahavost,

o ospravedlnovanie sa, vyhybanie sa komunikécii.

Ziak sa snaZi uniknaf moZnému konfliktu, ide
poza $kolu alebo hlada neustale vyhovorky. Unik
v zasade ni¢ podstatné neriesi, len oddiali konfronta-
ciu s ucitelom. Takéto a podobné situacie treba so zZiakmi
prediskutovat, aby sa naudili riesit konflikty tohto druhu.

@ Prejavy Ziaka, ktory riesi konflikty z pozicie Reakcia

sily: pomocou sily

o utocné drzanie tela,

o arogantny vyraz,

o skryvanie nazorov, informacii a pocitov,

o skace do reci,

o podriaduje si druhého,

o intenzivny a prenikavy pohlad,

o zlé poéuvanie, odmietanie po¢uvat druhého,
o mnadvlada,

o krik, nadavky, obviniovanie, sarkazmus.

Ziak ¢asto nema dost sebavedomia a tento nedostatok
kompenzuje agresivitou aZ aroganciou. Utok pouZiva
na svoju obranu. Spravanie tohto ziaka je znevazujuce
a pokorujuce. Konflikty rie$i poniZujico, nepriatelsky,
panovaéne a ohrozujuco. Nezaujima ho vzajomna doho-
da, zalezi mu len na vlastnom vitazstve. Pre ucitela je
dolezité uvedomit si tieto uskalia a nechat ustupit afek-
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Navrhy
vzdeldvania
a vychovy

tivne reakcie, dozniet hnev a agresivitu a az potom pri-
stupit k rieSeniu problému. Vyzaduje si to silnd osob-
nost pedagéga, schopného ovladat svoje vlastné emécie
a pocity. A to je vo vypétych situaciach casto velmi tazké.

5. PREVENCIA KONFLIKTOV V TRIEDE

Nau¢me nasich ziakov riesit konflikty kultivovanym
sposobom. Snazte sa Ziakom ukazat, Ze problém nie je
v tom, ako konflikty vylucit zo zivota, ale ako ich kultivo-
vane vyrie$it. Niektori autori velmi spravne podéiarku-
ja, Ze v dne$nej humanistickej Skole by mali pedagégovia
a dalsi odbornici podieFajici sa na vychove a vzde-
lavani ziakov akceptovat tieto navrhy:

[*N

Pracovat so skupinou tak, aby sa podporil a ulah¢il
rozvoj dietata.

Integrovat skupinu — triedu — tak, aby si bol kazdy
isty miestom v nej.

Cenit si dieta také, aké je.

Preukazovat mu doveru a tym ho ucit doverovat
sebe samému.

Verit v jeho schopnosti a tym podporovat sebadove-
ru dietata v procese budovania vlastnej akceptacie.

Uznavat dobre vykonanu pracu a ocenovat vynalo-
Zenu namahu.

Pomahat v rozvoji komunikacénych zruénosti deti,
ktoré umoznuju dosiahnut dspech.

Spoznavat a zameriavat sa na silné stranky a pozi-
tivne stranky dietata.

@ @ @ @ ® @0 @ @

Zaujimat sa o dieta.
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Pokuste sa zmenit sposob spravania ku Ziakom, ako aj
sposob komunikacie s rodinou. Uvidite, Ze vdaka tymto
y,malickostiam“ sa vam ¢asom podari eliminovat problé-
my so spravanim a zlepsit vztahy s triedou aj s rodi¢mi.

Niekol'ko rad na eliminaciu problémov a zlepsenie
vztahov:

@ Zacénite kazdy rozhovor vyzdvihnutim pozitivnych ﬁ p
stranok ziaka.

@ Pouzivajte viac pochval. Zvykli sme si poukazovat
len na ich nedostatky a chyby, ostatné veci berieme
ako samozrejmost.

@ Na rodi¢ovskom zdruzeni zacénite pochvalou trie-
dy. Nestazujte sa stale na ziakov.

@ Zmente svoj pristup k Ziakom, pozitivne ocerite
aj malickosti.

@ Nasjdite si éas na neformalny rozhovor s trie-
dou, uvidite, aké zmeny to moze priniest vo vasich
vzajomnych vztahoch.

@ Rozoberajte spoloéne problémy a konflikty. Dajte
priestor na vyjadrenie aj ziakom. Zaujimajte sa
o ich nazor, ale neskritizujte ho hned, neironizujte
ziaka za nespravny nazor. Mozno mu len chybaju zi-
votné skusenosti.

@ Snaite sa vysvetlit a objasnit problém z via-
cerych stran: zo strany ziakov, rodicov aj peda-
gégov.
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Priloha é. 1

Kontrolny list, ktory vam pomoéze pri zistovani
zrucnosti a schopnosti potrebnych pri rieseni
konfliktov:

1.

. Zruénost komunikovat

Zrucnost rozpoznat pocity

Ziak musi vediet identifikovat svoje vlastné pocity
a pocity ostatnych. Ked sa naudi isté pocity pome-
novat, urobil prvy krok k tomu, aby sa naudil tieto
pocity aj ovladat.

Ziaci by mali vediet povedat druhym svoje pocity,
potreby a Zelania. Je potrebné naucit sa komuni-
kovat bez agresivnych prejavov, zvySeného hlasu
a kriku.

Zrucénost riesit problémy

Je nevyhnutné naucit ziaka pozerat sa na problém
z oboch stran, nielen z jeho uhla pohladu.

Pravda je zvycéajne kdesi v strede. Musime si uve-
domit nase zivotné skisenosti a ucit ziakov odkry-
vat aj druhu stranu problému.

Zruénost ovladat zlost

Tato schopnost umozni Ziakom nereagovat agre-
sivne a nerieSit konflikt v afekte, bez uvazenia,
undhlene. Je potrebné ukazat im rozdiely v rieSeni
konfliktov v hneve a zlosti a v pokojnom uvazovani.
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5. Zrucénost primeraného asertivneho sprava-
nia
Ziak by sa mal nauéit chrénit svoje zdujmy bez toho,
aby reagoval nasilne alebo agresivne. Pri asertivi-
te ide o priame a primerané verbalne a neverbalne
vyjadrenie vlastnych myslienok, citov a nazorov aj
v pozitivnej, aj v negativnej forme, bez porusovania
prav inych Tudi alebo svojich vlastnych.
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